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PLATNÁ VZDELÁVACIA LICENCIA SA 
ZOBRAZUJE AKO EXPIROVANÁ

Po aktivácii platnej vzdelávacej (Educational) licencie sa licencia zobrazuje ako 
expirovaná.

Po obnovení licencie pre Archicad 28 alebo Archicad 29 sa pri pokuse o jej 
aktiváciu zobrazí hlásenie o exspirácii licencie a sériové číslo nie je 
akceptované. Z tohto dôvodu nie je možné softvér používať.

V návode si vysvetlíme ako problém vyriešiť. 



Na vyriešenie tohto problému je potrebné aktualizovať Archicad na najnovšiu verziu.

Ak ste prešli na Archicad 28 alebo Archicad 29, ale nenainštalovali ste najnovšiu aktualizáciu, zobrazí sa chybové
hlásenie, že vaša licencia vypršala.

Vo svojom profile MyArchicad by ste mali vidieť nasledujúce upozornenie:

Pri pokuse o aktiváciu sériového čísla sa následne zobrazí toto chybové hlásenie:

Nižšie je uvedená tabuľka kompatibility sériových čísel s jednotlivými verziami a číslami edície Archicadu. Aktuálnu verziu 
a číslo buildu (edície) zistíte v Archicade cez Pomocník (Help) > O programe Archicad (About Archicad).

1. Prejdite na stránku Download Updates. 
2. Overte, že verzia Archicadu aj jazyková mutácia zodpovedajú vašej nainštalovanej verzii. 
3. Stiahnite si príslušnú aktualizáciu. 
4. Po stiahnutí spustite inštalátor a postupujte podľa pokynov na dokončenie aktualizácie. 
5. Ak aktualizácia prebehla úspešne, pri vašom sériovom čísle sa zobrazí značka overenia      . 

AKO PROBLÉM VYRIEŠIŤ

Ak problém pretrváva alebo potrebujete získať prístup k starším sériovým číslam vzdelávacej licencie (Archicad 27 alebo 
starší), odošlite podrobnú žiadosť na podpora@cadexpert.sk
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